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% GUARDA MIRIM DE CRUZEIRO

1. IDENTIFICACAO

1.1 Orgao Executor

Nome: Guarda Mirim de Cruzeiro-SP

CNPJ:

Endereco: Rua Franciso Novaes ,572

Bairro: Centro Municipio: Cruzeiro- SP CEP: 12
Telefones: (12) 31456972

E-mail:

Periodo de funcionamento: Segunda a quinta: 8h as 12h / 13h30 as 17h30;

Sexta-feira: 7h as 13h

1.2 Representante Legal
Nome: Maria Alice Monteiro da Silva Pasin
Qualificagao Institucional: Presidente Diretoria Executiva

1.3 Técnico Responsavel

Nome: Débora Cristina Barros de Olievira Lopes
Qualificagao Profissional: Assistente Social
CRESS: 55.647

1.4 CertificagOes e Registros da Organizagao

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social CEBAS
Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social CNEAS
Certificado de Regularidade Cadastral de Entidade CRCE
Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional do Ministério da CNAP do

Economia

MTE




M GUARDA MIRIM DE CRUZEIRO

2. BREVE HISTORICO

A Guarda Mirim de Cruzeiro € uma associagao civil, sem fins lucrativos, sem
vinculagdo politico-partidaria, sem distingdes religiosas ou sociais. Foi fundada na
cidade de Guaratingueta em 31 de margo de 1965 e inicio em Cruzeiro no dia
28/10/2024, vale ressaltar que foi criada por cidaddos da comunidade que se
preocupavam em ocupar sadiamente o tempo dos adolescentes e jovens, através da
formacao socio-educacional e acompanhamento nos diversos setores de sua vida.

Inicialmente, o atendimento da organizagao foi direcionado somente ao publico
masculino, mas com o tempo, em especial com objetivo de se adequar as normativas
e legislacdes vigentes a organizagao foi ganhando novas dimensdes € perspectivas,

despontando a relevancia de seu trabalho para formacdo humana, social,

profissional e ética dos seus usuarios.

Ao longo dos anos devido ao seu empenho e compromisso com trabalho social, se
consolidou como umas das organizagdes socioassistenciais mais antigas do municipio
de Guaratingueta. A Guarda Mirim desenvolve servigo, programas e projetos de forma
continuada, permanente e planejada e ja inseriu no mundo de trabalho mais de 17 mil
pessoas. Nesses anos, entendemos que é importante potencializar os sonhos das
pessoas promovendo desenvolvimento social, socioemocional e comportamental.

A organizagéo é referéncia para os adolescentes e jovens na busca de vagas para o
programa de aprendizagem ndo somente na cidade onde esta sediada, mas também
dos municipios vizinhos. Em razado da pandemia a organizagao observou o aumento
de procura de vagas por demanda esponténea de familias e adolescentes, que por
causa da dificuldade financeira em casa buscavam oportunidade de iniciar no mundo
de trabalho. E, entende que a inclusdo protegida, segura e qualificada de
adolescentes no mundo do trabalho é sem duvida uma das ferramentas mais eficazes
para combate ao envolvimento com drogas e/ou criminalidade, evasao escolar,

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, entre outros.

3. OBJETIVO GERAL

Promover inclusdo social através de acgdes (servigo, programa e projeto) que
favorecam a prevengéo, amenizagdo e/ou superagao das situagoes de vulnerabilidades e/ou
riscos sociais.
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4. POLITICAS REFERENCIADAS

A GMC esta respaldada pelas normativas e leis que estao atreladas a Protecao
Social, da Educacdo, do Trabalho e garantia de direitos. A atuagéo da organizagao segue 0s
requisitos normativos e legais, dispostos para execugao do Programa de Aprendizagem:

« Constituicao Federal de 1988;

. Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) — que enfatiza que & preciso articular
distribuicdo de renda com trabalho social e projetos de geragao de renda para as
familias;

« Lei 8069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que dispde sobre direito a
profissionalizagéo;

+ Lei Federal da Aprendizagem 10.097/00;

« Decreto n° 9.579, de 22 de novembro de 2018, que consolida atos normativos editados
pelo Poder Executivo Federal que dispdem sobre a tematica do lactente, da crianga e do
adolescente e do aprendiz, e sobre o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, o Fundo Nacional para a Crianga e o Adolescente e os programas federais
da crianga e do adolescente, e da outras providéncias. |

* Instrucdo Normativa n° 146/2018 Ministério da Economia;

* Decreto-Lei n° 5.452 de 01 de maio de 1943 que dispde sobre a Consolidagao das Leis
Trabalhistas, e suas atualizagdes;

* Portaria/MTP n°® 671, de 8 de novembro de 2021, que regulamenta disposi¢des relativas
a legislagao trabalhista, a inspecgao do trabalho, as politicas publicas e as relagées de
trabalho;

* Nota Técnica 02/2017/DRSP/SNAS/MDS, que trata de orientacdo aos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social, as entidades e organizacdes de assisténcia social em
relagao as agdes de promogao e integragdo ao mercado do trabalho;

* Resolugao n° 33, de 28/11/2011 Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que
define a Promogéo da Integragdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia

social e estabelece seus requisitos.
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5. FINALIDADE/JUSTIFICATIVA

A Guarda Mirim de Cruzeiro (GMC) esta localizada no bairro Centro, proximo a
Camera Municipal, sendo de facil acesso para varios bairros e regido central. A regido é servida
por varias linhas de énibus e é de facil acesso para o publico atendido.

A facilidade de acesso é retratada na pesquisa de residéncia dos atuais 75 usuarios
de 14 a 24 anos residentes em todos os bairros do municipio

No diagnéstico participativo realizado com esse publico o cenario de vulnerabilidades
aponta que os adolescentes convivem em seus lares com: desemprego 36,6%, inseguranca
alimentar 37,7%, dependéncia quimica 15,7%, prisdes 5,2%, violéncia doméstica 2,6% e
conflitos familiares graves em torno de 2,1%.

Os atendimentos aos usuarios revelam as seguintes situagées prioritarias: 26,2% fora
da escola (evasdo) ou defasagem escolar superior a 2 anos, 20,9% em situagéo de trabalho
infantil, 18,3% vivéncia de violéncia ou negligéncia, 15,7% envolvimento com drogas e/ou
criminalidade, 14,1% em situagao nao prioritaria, 2,6% em situagao de abuso e/ou exploragao
sexual, 2,1% em situacao de acolhimento institucional e 1% diz respeito as pessoas com

deficiéncia.
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6. PUBLICO ALVO E PROCEDENCIA

Adolescentes e jovens de ambos os sexos, com idade de 14 a 24 anos, residentes
do municipio de Cruzeiro . As formas de acesso ocorrem por. busca espontanea,
encaminhamento do CRAS, CREAS e demais equipamentos da rede socioassistencial,

Poder Judiciario .

7. ESPAGO FISICO INSTITUCIONAL

As atividades ocorrem em espacgos com infraestrutura adequada, com salas para as
aulas da aprendizagem, refeitorio, salas de atendimento psicologico e social, recepgao
instalagées sanitarias, com adequada iluminag&o, ventilagdo, conservagao, privacidade,
salubridade e limpeza.

ESTRUTURA FISICA

N° Especificacao Quantidade existente
01 |Recepgao 01
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02 [Salas Socioeducativas 02
06 |Salas de Atendimento Social e Psicolégico 02
(individuais)

10 |[Secretaria 01

11 |Biblioteca 01

12 |Cozinha 01

13 |Refeitério 01

17 |Banheiros unisex individuais 02

RECURSOS MATERIAIS
N° Especificagcdao: SALA 01 — ATIVIDADES COM USUARIOS Quantidade
existente

01 [Cadeiras universitarias 20

02 |Mesa 01

03 [Quadro branco 01

04 Ventilador 01

N° Especificacdao: SALA 04 — ATIVIDADES COM USUARIOS Quantidade

existente

05 [Cadeiras universitarias 20

06 [Mesa 01

07 NMentilador 01

08 |Quadro branco 01

10 |Notebook 01
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Especificagdo: COORDENACAO GERAL Quantidade
existente
42 |Mesa 01
44 |Cadeiras 08
45 |Armarios 02
N° Especificagdao: SECRETARIA Quantidade
existente
49 |Ventilador 01
50 [Telefone 02
51 |Impressora 01
52 |Mesas 02
53 |Cadeiras 03
54 |Arquivos 02
55 |Armario ferro 01
56 |Estante aparador 01
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Especificagdo: SETOR TECNICO SOCIAL Quantidade

existente

69 |Mesa 02

70 |Computador e notebook 02

71 |Cadeiras 04

72 |Armario 01

73 [Telefone ramal .01

74 |Arquivo 01

75 |Ar condicionado 01

N° Especificagao: COZINHA Quantidade
existente

82 |Fogéoll 01

83 |[Botijao gas 01

86 |Utensilios diversos (panelas, talheres, copos, canecas, €etc.)

87 |Geladeira 01

89 [Prateleira 04

90 |Filtro de agua 01




8. RECURSOS HUMANOS GERAL
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Quadro de Recursos Humanos da GMG
Quant. |Cargo C.Horaria Semanal [Formacao Vinculo
01 Coordenacéao Geral 20 horas Graduagéao CLT
01 Assistente Social 30 horas Pés graduacao CLT
01 Ax. Administrativos 39 horas Ensino Médio ‘CLT
Po6s Graduacgao CLT
01 Auxiliar Servigos 32 horas Ensino Fundamental |Prestadora
Gerais Ensino Médio de servico
01 Supervisora de RH 39 horas Po6s Graduagao CLT
01 Coordenadora 39 horas Po6s Graduagao CLT
Pedagégica
01 Psicéloga 24 horas Graduagéao CLT
02 Instrutores Conforme hora do Graduacao ou Pés CLT
madulo Graduagéao
executado Prestador de
Servigo

9. METODOLOGIA ORGANIZACIONAL

A condugcdao da metodologia €
(coordenador/advogado, assistente social e psicéloga) instrutores, oficineiros, educadores
e colaboradores de suporte (supervisora de RH, assistentes administrativos,

cozinheira/merendeira e ajudante geral). A metodologia aplicada permite que os servicos

realizada por

equipe

executados ocorram de forma interli ncial.

Conforme revelado neste Plano de Trabalho, esta organizacdo desenvolve

interdisciplinar

as seguintes atividades: Formagéao para o Mundo do Trabalho e Aprendizagem

10
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A seguir os referidos atendimentos, em especial no que diz respeito a
planejamento de agdes para 2025, serdo expostos de maneira individual devido suas

peculiaridades referentes a seus objetivos e metodologias:

11
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Projeto de Formacgao
para o Mundo do
Trabalho
(FMT)

31
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PUBLICO ALVO

Adolescentes e jovens de ambos 0s $€x0s, COm idade de 14 a 24 anos.

OBJETIVO

Propiciar espago de formagao pessoal, social e profissinal, visando prepara-los

para insergéo no Programa de Aprendizagem.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Ofertar espago de acolhida e escuta.

> Contribuir para a manutengdo e bom desempenho dos adolescentes e/ou jovens no
sistema educacional, despontando o valor que a formagao educacional como base €
norte para uma nova vida.

» Oportunizar espago de aprendizado e de potencializagdo das hab|||dade e dons
existentes.

> Propiciar espagos de conhecimento sobre o mundo do trabalho e competéncias

especificas basicas, visando qualificagao profissional.

\74

Instigar os usuarios para construgao de um “Projeto de Vida” que abarque educagao e
trabalho.

METAS DE ATENDIMENTO E TEMPO DE PERMANENCIA

Sao formadas tres turmas ao longo do ano, contendo cada turma 50 adolescentes,
sendo a previsao de um total de 150 adolescentes por ano. E, quanto ao tempo de permanéncia

tem duragdo minima de quatro meses cada turma.

METODOLOGIA

A FMT ¢é a porta de entrada para inser¢édo no mundo do trabalho dos usuarios da GMC
. sua operacionalizagdo acontece com cronograma especifico para cada turma e faixa etaria
por meio das oficinas formativas. Constituindo-se essas oficinas, como facilitadoras do
desenvolvimento dos potenciais, raciocinio, aprendizagem, qualificagao, motivagao,
autoconhecimento e capacidade relacional. A metodologia aplicada mescla atividades praticas e

tedricas, visando atrelar contetdo apreendido com a realidade pratica e cotidiana.
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Observa-se que apés termino dos quatro meses correspondentes ao desenvolvimento

dos modulos do processo de formagédo, os adolescentes e/ou jovens que ndo conseguem

colocagao no mundo do trabalho.

As atividades sdo acompanhados pelo coordenador pedagogico e assistente social e psicolga

da organizagdo, e conforme disponibilidade de vagas nas empresas conveniadas do municipio o0s

adolescentes sdo encaminhados para processos seletivos (entrevistas). E, quando aprovados pela

empresa conveniada, passam automaticamente a fazer parte do Programa de Aprendizagem desta

organizacgao.

CRONOGRAMAS

Cronograma Semanal

Novas turmas para 2025 - 15 a 18 anos imcompletos

Horario

Terca-Feira

Quinta-Feira

8h30 as 11h20

Rotinas Administrativas

Informatica

9h&0 as 10h10

Lanche

10h40 as 11h30

Portugués

Motivagao para o Trabalho
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Programa de
Aprendizagem

34
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PUBLICO ALVO

Adolescentes e jovens de ambos os sexos, com idade de 14 a 24 anos.

OBJETIVO

Oportunizar a inclusdo qualificada e protegida dos usuarios no mundo do trabalho,

com foco no desenvolvimento das potencialidades pessoais a fim de que esses sejam

protagonistas de suas histoérias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>
>

>

Ofertar espago de acolhida e escuta.

Contribuir para a manutengdo e bom desempenho dos adolescentes e/ou jovens no
sistema educacional, despontando o valor que a formagao educacional como base e 0
norte para uma nova vida.

Contribuir na formacgéo do fluxo efetivo de comunicagao entre os atores da garantia do
direito da crianga e do adolescente.

Propiciar espagos de conhecimento sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas, visando qualificacao profissional.

Oportunizar acesso a atividade pratica em empresas parceiras da organizagao.
Capacitar os wusuarios através de curso referente aos Arcos Ocupacionais:
Aprendizagem em Gestdo, Qualidade, Atendimento e Servicos; Assistente
Administrativo; Alimentador de Linha de Produgédo; Operador de Telemarketing ativo e
receptivo; Atendente de Lanchonete; e Varejo.

Potencializar a capacidade dos usuarios para construgéo de um “Projeto de Vida’.

METAS DE ATENDIMENTO E TEMPO DE PERMANENCIA

As turmas séo formadas por ciclos de atendimento, conforme a transicdo e

disponibilidade das vagas nas empresas conveniadas. E, quanto ao tempo de permanéncia,

segue o disposto por lei de que teoria e pratica devem seguir o prazo de acordo com o

estipulado pelo Catalogo Nacional de Programas de Aprendizagem Profissional — CONAP.
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SUPERVISAO DA APRENDIZAGEM PRATICA

Ocorre através de acompanhamento sistematico dos aprendizes no que diz respeito
ao desenvolvimento pessoal, visando detectar indicadores de promogao e peculiaridades de

cada adolescente para a devida mediagao.

METODOLOGIA

O Programa de Aprendizagem € desenvolvido na sequéncia do FMT, em dois
ambientes correlacionados onde se desenvolve teoria e pratica. Destacando-se no que diz respeito ao
Curso de Aprendizagem Profissional o disposto na Portaria n°® 723/2012, do Catalogo Nacional de
Programas de Aprendizagem — CONAP, que foi concebido com base na classificagdo do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos. A carga horaria do programa de aprendizagem é calculada a partir do
curso de nivel técnico correspondente, instituido pela Resolugéo n° 03/2008, da Camara de Educagao
Basica do Conselho Nacional de Educacdo, e em consonancia com a Classificacdo Brasileira de
Ocupagodes — CBO.

Nesse processo de transi¢cdo da FMT para a aprendizagem a GMG torna- se empregadora
do adolescente realizando o devido registro em CTPS, bem como pelo recolhimento de todas as verbas
trabalhistas e previdenciarias oriundas do Contrato de Trabalho. Os adolescentes tém direito a contrato
por prazo determinado, salario minimo/hora, férias acrescidas de 1/3 constitucional e o 13° salario, além
de contarem tempo para a aposentadoria e serem segurados pelo INSS. |

O programa é sistematizado e planejado com a construgdo de um plano politico
pedagdgico com acompanhamento técnico realizado pela supervisora de aprendizagem pratica
e coordenador pedagégico que fazem o acompanhamento direto das atividades descritas no
referido plano.

COM RELAGCAO A PRATICA

Ocorre nas empresas conveniadas, onde o aprendiz deve desenvolver 1.428 (mil
quatrocentos e vinte e oito) horas de aprendizagem pratica. Sendo, quatro dias de 06
horas/semana.

Os aprendizes sdao acompanhados e orientados sistematicamente pela Supervisora
de Aprendizagem pratica (psicologa), que permanece em contato direto com funcionarios de
referéncias das empresas. Apdés emissao de avaliagcao de desempenho mensal por parte da
empresa € realizada juntamente com a presenca do responsavel legal de cada aprendiz,

atendimento (remoto ou presencial com agendamento) pela supervisora de aprendizagem
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pratica, abrangendo ainda o desempenho da parte tedrica,
desenvolvimento escolar, e demais elementos considerados imprescindiveis para o progresso

pessoal, social e profissional de cada adolescente.

COM RELAGAO A TEORIA

Contem carga horaria minima de 408 (quatrocentas e oito) horas, e ocorre na
propria GMG, uma vez por semana (06 horas) onde os aprendizes frequentam o Curso da
Aprendizagem Profissional, sendo os cursos ministrados por profissionais reconhecidos e de

acordo com a area em que realizam o aprendizado pratico.

O material didatico do Programa de aprendizagem foi elaborado em parceria com
Sistema ESPRO - Ensino Social Profissionalizante proporcionando acessibilidade e condigées
de aprendizagem para diferentes publicos. A dinamica dos encontros € definida dentro deste

contexto de ensino remoto, mas considera um curriculo ativo, tendo como ferramentas:

Quadros interativos;

Foruns e Quizes;

Reunides Virtuais;

Apresentacoes;

Monitoramento de presenca e atividades;

Avaliagao continua;

YV V V V V V VY

Busca ativa de conhecimento em meios digitais.

O material pedagégico utilizado nos encontros remotos é disponibilizado com
antecedéncia de uma semana do encontro, contendo resumo dos conteldos que serdo

abordados por meio da plataforma digital para todos os usuarios.
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PLATAFORMA DIGITAL - ESPRO

A organizagéo conta com plataforma digital do Sistema Sistema ESPRO - Ensino
Social Profissionalizante, sendo acesso liberado ao aprendiz em seu horério de _atividade
tedrica, conforme cronograma da turma em que esta inserido. Pela plataforma digital, o
aprendiz tem acesso contetdo de video aulas e atividades diversas.

O conteudo pedagdgico refere-se aos Arcos Ocupacionais: Aprendizagem em
Gestao, Qualidade, Atendimento e Servigos; Assistente Administrativo; Alimentador deLinha de
Producéo; Operador de Telemarketing ativo e receptivo; Atendente de Lanchonete; e Varejo.
Abaixo segue a descrigdo de cada Arco contendo: escolarida minima, perfil publico/aprendiz,

idade minima e maxima, resumo, objetivo geral e a area que o arco faz articulagao:

APRENDIZAGEM EM GESTAO, QUALIDADE, ATENDIMENTO E SERVICOS:

Escolaridade minima: Fundamental completo.
Idade minima: 15 anos (completos) - Idade maxima: 24 anos (incompletos)

Perfil do publico: Ter entre 15 (quinze) anos completos e 24 (vinte e quatro) anos incompletos;
estar regularmente matriculado, em Unidades Escolares da Rede Publica de Ensino, nas séries
do Ensino Médio, ou ja ter concluido o Ensino Médio.

Preferencialmente oriundo de familias de baixa renda. Os indicadores de vulnerabilidade social
sdo importantes para acomposigao do perfil dos participantes, enunciando a necessidade de
acdes sociais de impacto para a legitimidade cidada, enquanto pessoa, profissional e sujeito
transformador da sociedade, que é o caso dos jovens.

Resumo do curso: O ingresso em um mercado de trabalho tdo acirrado e modificado pelas
crises econdmicas de ambito nacional e internacional esta diretamente relacionado a aquisigao
de novas competéncias por parte dos profissionais, principalmente das que decorrem em
grande parte dos avangos da ciéncia e da tecnologia. A existéncia de profissionais nas areas
de gestao, qualidade, atendimento eservigos passa por, além de conhecimentos de informatica,
uma visdo mais abrangente e holistica do funcionamento da organizagédo, na. qual ter
conhecimento de um dado implica também na compreensao de sua importancia estratégica
para todas as areas funcionais. Desta forma, justifica-se a necessidade de oferecer um

programa de aprendizagem que aborda, de forma atualizada, os conhecimentos necessarios a
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area de gestdo, qualidade, atendimento e servicos por meio de metodologias ativas que
centralizam os jovens no processo de ensino e aprendizagem. Com isso, os jovens tém a
oportunidade de adquirir competéncias pessoais, relacionais, produtivas e cognitivas
indispensaveis para o mercado de trabalho, constituindo agéo social capaz de transforma-los
em protagonistas de suas proprias historias, bem como auxiliar o mercado a encontrar
profissionais que atendam as suas exigéncias. O programa de aprendizagem em gestao,
qualidade, atendimento e servicos foi desenvolvido e ¢ monitorado pela gestao
socioeducacional da Guarda Mirim de Guaratingueta e consiste em uma qualificagéo teérica a
jovens de 14 a 24 anos, ministrada por instrutores com alta qualificagao profissional que atuam
com a missdo de construir conhecimentos a partir de valores que contribuam para formagao
ética e cidada dos aprendizes.

Objetivos gerais: Orientar o aprendiz para o mundo do trabalho, promovendo reflexdes é mudancgas
de atitudes, posturas, relacionamento e preparando-o para executar servicos de apoio administrativo
nas diversas areas da empresa; utilizar as técnicas de gestdo como assessor/assistente; administrar
relacionamentos e conflitos; subsidiar a equipe com dados e informagdes para a tomada de decisdes;
ser o elo entre o executivo e clientes internos e externos. Estimular o desenvolvimento critico
perante situacdes de ordem familiar, social e econémica. Garantir direito ao permanente
desenvolvimento de aptidoes para vida social e profissional. Propiciar situagbes de
vivéncias praticas por meio de metodologias ativas que promovam a aquisicado de

competéncias pessoais, relacionais, produtivas e cognitivas.

Articulacao com outras areas: Administracao, logistica, qualidade, seguros, comércio e

varejo, produgao, educacgéo, saude, finangas, comunicagao e servigos.

APRENDIZAGEM EM QUALIDADE EM SERVICOS ADMINISTRATIVOS:

Escolaridade minima: Fundamental completo.
Idade minima: 15 (completos) - Idade maxima: 24 (incompletos)

Perfil do publico participante: Ter entre 15 (quinze) completos e 24 (vinte e quatro) anos
incompletos; estar regularmente matriculado, em Unidades Escolares da Rede Publica de
Ensino, nas séries Ensino Médio ou ter concluido o Ensino Médio. Preferencialmente oriundo de
familias de baixa renda. Os indicadores de vulnerabilidade social sdo importantes para a

composi¢ao do perfil dos
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participantes, enunciando a necessidade de ag¢bes sociais de impacto para a
legitimidade cidada, enquanto pessoa, profissional e sujeito transformador dasociedade, que €
o caso dos jovens.

Resumo do curso: O mercado de trabalho atual vive uma queda acentuada na contratagao de
profissionais pelas empresas, configurando uma situagédo de estagnacao. Segundo o IBGE
(2016), esse cenario é decorrente da crise econémica mundial, que trouxe impactos negativos a

realidade brasileira, com reflexos na criagdo de novos postos de trabalho. Sob esse contexto, o

ingresso em um mercado de trabalho téo acirrado e modificado pelas crises econémicas de
ambitos nacional e internacional esta diretamente relacionado a aquisicdo de novas
competéncias por parte dos profissionais, principalmente das que decorrem e m grande parte
dos avancos e da tecnologia. Para auxiliar o mercado a encontrar profissionais que atendam as
suas exigéncias, a Guarda Mirim de Guaratingueta oferece um programade aprendizagem que
aborda, de maneira atualizada, os conhecimentos necessariosas areas administrativa, de
atendimento e de qualidade, por meio de metodologias pedagogicas ativas que centralizam os
jovens no processo de ensino e aprendizagem, oportunizando, a aquisicdo de competéncias
pessoais, relacionais, produtivas e cognitivas indispensaveis para o mercado de trabalho,
constituindo a acdo social capazde transformar jovens aprendizes em protagonista de suas
préprias histérias.

Objetivos gerais: Formar e capacitar adolescentes com conhecimentos e habilidades gerais
para exercicio de atividades produtivas e inser¢do no mundo do trabalho, em um cenario de
economia globalizada, em transformagdo e modernizagdo. Promover a aquisicao de
potencialidades por meio da somade qualidades técnicas e humanas para realizar atividades
nos diversos setores.Estimular o desenvolvimento critico em situagdes de ordem familiar, social
e econdmica. Garantir o direito ao permanente desenvolvimento de aptidées para a vida social
e profissional. Oportunizar situagées de vivéncias praticas por meio de metodologias ativas

que propiciem a aquisicao decompeténcias pessoais, relacionais, produtivas e cognitivas.

Articulacao com outras areas: Administragdo; Qualidade; Logistica; Recursos Humanos;

Finangas; Gestao; Informatica e Comunicagao.
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CRONOGRAMA SEMANAL

Cronograma Semanal —Socioaprendizagem
Horario: 7h as 13h

Sexta
Turma Arco Ocupacional Turma Arcc_:
Ocupacional
G1 GESTAO
Auxiliar Admistrativo -
G2 GESTAO
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QUADRO DE RECURSOS HUMANOS ESPECIFICO DA APRENDIZAGEM

Atividades dos Servigos, Programas e
Projetos;

Elaborar Relatérios analiticos e
estatisticos dos Servigos, Programas e
Projetos, quando necessario;
Supervisionar e acompanhar estagiario
(a) da area de Servigo Social;
Atendimento Social, para acolhimento e
escuta qualificada dos usuarios e suas
familias;

Apos efetivagdo da matricula, atualizar
os respectivos cadastros no Sistema
Bussola, inserindo registro de foto e
regularizagdo documental “Autorizacao
de Uso de Imagem” e afins;

Realizar acolhida e escuta qualificada
de membro da familia para estudo
socioecondmico;

Encaminhar usuarios e suas familias a
Servicos e Programas da rede de
Assisténcia Social, visando beneficios e
direitos voltados a promogao pessoal
e/ou social dos mesmos;

Organizar e preservar o sigilo quanto as
informacgdes impressas dos usuarios e
suas respectivas familias, na forma de
prontuario individual;

Registrar sistematicamente no
prontudrio  individual eletrébnico -
Bussola as informagdes pertinentes a
atendimentos e agbdes quanto aos
usuarios, familia e rede de servicos;
Planejar e acompanhar o Espaco
Familia: evento trimestral em formato de
palestra socioeducativa com temas de
interesse das familias, e que sao
ministradas por
especialistas/profissionais;

Elaborar Relatério Informativo do
Espaco Familia, para fins de registro
interno;

Realizar visitas domiciliares, quando
necessario;

Encaminhar 0s usuarios a
atendimento/avaliagdo junto ao setor

Cargo/Formagao C. Horaria Fungoes Vinculo
01 | Assistente Social 30h semanais | Elaborar Plano de Trabalho Anual e | CLT

(P6s graduagao)/ Relatério Circunstanciado Anual de

Supervisora de

aprendizado
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Atendimento  (presencial ou tele
atendimento) quando identificada
demanda especifica:
Acompanhamento sistematico da
atividade pratica de cada aprendiz no
quediz respeito ao desenvolvimento
pessoal, visando detectar

indicadores de promogédo e
peculiaridades de cada adolescente
para a devida mediag3o;
Acompanhamento, orientag&o e medigdes
junto empresas contratantes visando
prestar apoio ao aprendiz e as empresas
parceiras;
Encaminhamento e recebimento
avaliag&o mensal por parte da empresa de
cada aprendiz;
Apresentagdo da avaliagdo mensal de
cada aprendiz ao mesmo e ao seu
responsavel legal visando acompanhar e
potencializar a parte pratica, abrangendo
ainda acompanhamento do desempenho
da parte tedrica, desenvolvimento escolar,
e demais elementos considerados
imprescindiveis para o progresso pessoal,
social e profissional de cada adolescente

01

Aux. De Escritorio
(Pés graduacéo)

44 horas
semanais

Cadastro de Aprendizes em sistema
proprio; elaboragdo e assinaturas de
Contratos de trabalho e Instrumentos de

Convénio; Controle e realizacdo de’

exames medicos do trabalho: Pedido de
registros e demais  providéncias
trabalhistas junto & Contabilidade;
Atendimento Administrativo aos
Aprendizes e responsaveis.

CLT
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01

Coordenador
Pedagdgico
(P6s graduagao)

39 horas
semanais

Elaboragdo e monitoramento da execucao
do plano pedagédgico da unidade;
Realizar reuniées mensais com
instrutores para o acompanhamento do
plano pedagégico;

Adequar a proposta pedagégica aos
termos  legais  vigentes, contratar,
monitorar e capacitar quadro técnico
docente devidamente qualificados:
Realizar acompanhamento escolar de
cada jovem, monitorar frequéncia,
aproveitamento e conduta no curso
tedrico;

Estimular os jovens que apresentam baixo
desempenho escolar e/ou parte teérica

por meio de atendimentos presenciais ou

on-line;

Acompanhar e manter informado o jovem
e seu responsavel sobre desenvolvimento
pedagogico sempre que suria  a
necessidade, por meio de atendimentos
presenciais ou on-line.

Verificar a infraestrutura fisica, como
equipamentos, instrumentos e instalacdes
necessarias para as agdes do programa,
com adequagdo aos conteudos, a
duracéo e a quantidade e perfil dos
participantes;

CLT

01

Instrutor

(Graduagéo em Letras
habilitagdo: Lingua
Portuguesa e Lingua
Inglesa e respectivas
literaturas)

48 horas
distribuidas
ao longo do
Programa

Comunicagdo no  mundo digital:
Comunicagdo oral e escrita; Leitura e
compreensdo de textos; Comunicagédo
organizacional;

CLT

01

Instrutor
(Graduagao em
Administragao)

108 horas
distribuidas
aolongo do
Programa

Matematica Basica e suas relagoes;
Matematica basica com aplicagcbées em

resolugbes de problemas:; Comunicagéo-

no mundo digital: Ferramentas
matematicas para o mercado financeiro:
Inclusdo digital; Raciocinio l6gico-
matematico; Interpretacdo e Analise de
dados estatisticos

cLT *f
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